POLITICA DE MANEJO DE INFORMACION Y TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES

La persona juridica HACIENDA EL CASTILLO con nit. 811.015.311-3 en su
calidad de responsable del tfratamiento de datos de cardcter personal de
sus copropietarios, residentes, proveedores, aliados estratégicos vy
empleados, en cumplimiento de lo preceptuado por la Ley 1581 de 2012y
Decreto Reglamentario 1377 de 2013, en atencién al respeto del HABEAS
DATA como derecho constitucional, adoptan la siguiente politica de
manejo de informacién y datos personales con el fin de garantizar que 1os
titulares de la informacion puedan conocer, rectificar, actualizar o solicitar
la eliminacién de dichos datos, asi mismo, definir de acuerdo con la
regulacion vigente el marco de atencion de consultas y reclamos aplicable
a todas las bases de datos que por cualquier medio obtengan los
responsables en virtud de lo expuesto porla Ley 675 de 2001 y el Reglamento
de Propiedad Horizontal Interno de la Copropiedad.

La HACIENDA EL CASTILLO y su Administracion vigente para cada periodo,
serdn los encargados directamente del tratamiento de los datos personales;
sin embargo, se reserva el derecho a facultar en cualquier momento a un
tercero para el tratamiento de estos y con el objetivo de cumplir la gestion
administrativa, exigiendo asi mismo al encargado, la afencion e
implementacion de los lineamientos y procedimientos iddéneos para la
proteccion de los datos personales y la estricta confidencialidad de los
MisMos.

Del mismo modo, es responsabilidad de |la HACIENDA EL CASTILLO como
encargada de la custodia y tratamiento de los datos personales de los
copropietarios y residentes, realizar la correspondiente actualizacion de la
politica de manejo de informacion y fratamiento de datos personales una
vez se renueven los érganos de Administracion, toda vez que, serdn ellos los
nuevos encargados de dar cumplimiento alo regulado por ley.



1. INFORMACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES.

HACIENDA EL CASTILLO en su calidad de responsable del tratamiento de
datos personales, a través de la presente politica informa sus datos de
identificacion:

RAZON SOCIAL: HACIENDA EL CASTILLO
NIT. 811.015.311-3
DIRECCION: Santafé de Antfioquia

La dependencia encargada del tratamiento de los datos personales en
aplicaciéon de la presente politica serd la del drea administrativa, quien
atenderd peticiones, consultas, reclamos a través del correo electréonico
info@next-one.com.co y canales de comunicacion indicados en el presente
escrito.

2. DEFINICIONES.

Para tener una mejor compresion de la presente politica de proteccion y
tratamiento de datos personales conforme a la legislacion vigente, se
establecen los siguientes conceptos:

a. Avutorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del titular
para llevar a cabo el tratamiento de datos personales, el cual se
obtiene al momento de la recolecciéon del dato.

b. Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el
responsable y dirigida al ftitular para el tratamiento de sus datos
personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de
las politicas de tratamiento de informacion que le serdn aplicables, la
forma de acceder alas mismas y las finalidades del tratamiento que se
pretende dar a los datos personales.

c. Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea
objeto de tratamiento.

d. Causahabiente: persona que ha sucedido a ofra por causa del
fallecimiento de ésta (heredero).

e. Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse
a una o varias personas naturales determinadas o determinables.
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Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado
civil de las personas, a su profesion u oficio y a su calidad de
comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos
pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos
pUblicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales
debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la
intimidad del Titular o cuyo uso Iindebido puede generar su
discriminacion, tales como que revelen el origen racial o étnico, la
orientacion politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que
garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion,
asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos
biométricos.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento
de datos personales por cuenta del Responsable del Tratamiento.
Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de
Tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operaciéon o conjunto de operaciones sobre
datos personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso,
circulaciéon o supresion.

Sistema de Video Vigilancia: Circuito cerrado de television en fotos y
videos implementado para la proteccidn de bienes privados vy
seguridad de copropietarios, instalado en un lugar determinado y que
recolecta datos personales.

Supresion: se denomina asi a la accidén que el Titular de los datos
personales

solicita al responsable y/o encargado de los datos, en ejercicio del
derecho que le asiste de libertad y finalidad frente a su informacion.
. Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de
datos y/o el Tratamiento de los datos.

Revocar: se entiende que el Titular de la informacién puede ejercer la
facultad de revocar la autorizacién dada para el tfratamiento de datos
personales por parte del responsable y/o encargado en cualquier



tiempo, siempre y cuando no subsista un vinculo contractual pendiente
que impida su eliminacidon de inmediato como asi lo dispone la
revocatoria.

o. Reglamento de Propiedad Horizontal: Estatuto que regula los derechos y
obligaciones especificas de los copropietarios de un edificio o conjunto
sometido al régimen de propiedad horizontal.

3. INFORMACION Y DATOS PERSONALES.

Los datos personales solicitados para la ejecucion de la gestion
administrativa desarrollada  por la HACIENDA EL CASTILLO varian
dependiendo de la relacion del usuario con el responsable y los servicios y
beneficios ofrecidos, como se indica a confinuacion:

a). Copropietarios y Arrendatarios

e Nombre completo / Razdn social.

e Documento de identificacion (Persona natural o juridical).
e Direccion.

e NUmeros telefonicos moviles vy fijos.

e Correo electronico.

e Placas de vehiculo en el que ingresa (Si aplica).

b). Empleados

e Nombre completo / Razdn social.

e Documento de identificacion (Persona natural o juridical).

e Direccion.

e NUmeros telefénicos maoviles v fijos.

e Correo electronico.

e Hoja de vida o informacién empresarial.

e Informacion relativa a la afiliacion al Sistema de Seguridad Social.
e Placas de vehiculo en el que ingresa (Si aplica).

c). Proveedores y/o Aliados estratégicos

e Nombre completo / Razdn social.
e Documento de identificacion (Persona natural o juridical).



e Direccion.

e NUmeros telefonicos moviles vy fijos.
e Correo electronico.

e Informacidén empresarial.

e NUmero de cuenta bancaria.

4. AUTORIZACION.

Los titulares de los datos personales suministrados ala HACIENDA EL CASTILLO
otorgardn previomente su consentimiento expreso e informado por
cualqguier medio escrito, aceptando el fratamiento de sus datos personales
y autorizan su uso de conformidad con los términos de esta politica de
proteccion, también se podrd realizar a través de conductas inequivocas,
en las asambleas generales ordinarias o extraordinarias o en el momento de
registrarse ante la administracion de la propiedad horizontal como nuevo
residente.

La recoleccion de datos mediante el sistema de video vigilancia se autoriza
una vez acceda a las zonas monitoreadas de la copropiedad.

En el momento en que Usted nos otorga su consentimiento, ya sea de forma
verbal, escrita o mediante actos inequivocos, nos concede la facultad para
efectuar un tfratamiento a sus datos personales, en los tférminos que Usted
autorice y con los objetivos previomente acordados.

5. REVELACION DE DATOS PERSONALES

Los datos personales e informacion se podrdn compartir sin necesidad de
autorizacion previa en los siguientes casos regulados por ley:

e Informacioén requerida por una entidad publica o administrativa en
ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial.

e Datos de naturaleza publica.

e Casos de urgencia médica o sanitaria.

e Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines
historicos, estadisticos o cientificos.

e Datosrelacionados con el Registro Civil de las Personas



6. FINALIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Los datos personales solicitados por la HACIENDA EL CASTILLO a los
copropietarios, residentes, empleados, proveedores y/o aliados
estratégicos, serdn utilizados infernamente y de manera exclusiva para el
desarrollo del objeto del Conjunto Residencial conforme a los pardmetros
normativos vigentes, manual de convivencia y reglamento interno de
propiedad horizontal, asi como para conservar registros historicos de la
copropiedad y mantener contacto con los titulares de los datos personales
o validar la veracidad de los datos suministrados.

DATOS PERSONALES DE COPROPIETARIOS O ARRENDATARIOS

La HACIENDA EL CASTILLO en virtud de la relacion con cada uno de los
copropietarios o arrendatarios, debe tratar sus datos personales para el
desarrollo de procesos administrativos y en general, el cumplimiento del
objeto social. Del mismo modo, se dard uso interno a la informacién
suministrada por los copropietarios y arrendatarios cuando se incurra en
mora o deudas por conceptos de cuotas de administracion a fin de llevar a
cabo el proceso legal correspondiente, exigiendo a los abogados o terceros
el mismo tratamiento y proteccion de datos y la confidencialidad
correspondiente.

No se entregard la informacion personal suministrada para fines distintos a
los previaomente acordados y en atencion de la actividad administrativa,
salvo que medie autorizacidon expresa e informada por el titular de la
informacion.

DATOS PERSONALES DE PROVEEDORES Y/O ALIADOS ESTRATEGICOS

Esta base de datos corresponde a la informacion personal que se recolecta
sobre las personas naturales, juridicas, proveedores de bienes y servicios
relacionados con el desarrollo del proceso administrativo que ejecuta la
HACIENDA EL CASTILLO y derivados de la relacion contractual bajo la
normatividad vigente. El tratamiento de estos datos para fines diferentes al
mantenimiento de la relacion contractual o el cumplimiento de deberes de
cardcter legal requiere de autorizacion previa del fitular.



DATOS PERSONALES DE EMPLEADOS

Esta Base de Datos contiene la informacidon que se recolecta sobre los
empleados y contratistas vinculados a fravés de contratos de trabajo y de
prestacion de servicios. La HACIENDA EL CASTILLO recoge parad sus procesos
de seleccion la hoja de vida de los candidatos enviada voluntariamente por
los mismos y en ella se confienen datos personales como nombre, apellidos,
cedula de ciudadania, fecha y lugar de nacimiento, edad, sexo, estado
civil, lugar de residencia, direccion, teléfono fijo, celular, ciudad y demdas
que proporcionan en este documento, facultando a la HACIENDA EL
CASTILLO para su tratamiento conforme a los fines contractuales y en
consideracion a los procesos a desarrollar. El tratamiento de los datos para
los fines diferentes a las obligaciones derivadas de la relaciéon laboral
requerird autorizacion previa y expresa del titular o su representante legal,
segun sea el caso.

DATOS PERSONALES EN SISTEMAS DE VIDEO VIGILANCIA CCTV (fotos y videos)

Los sistemas de video vigilancia (SV) o cdmaras de seguridad
implementadas por la HACIENDA EL CASTILLO tienen como finalidad
garantizar la seguridad de bienes privados y la de los copropietarios en un
lugar determinado y realizar un monitoreo de actividades en zonas
comunes. Asi mismo, se registra el ingreso de las personas y vehiculos a las
instalaciones de la copropiedad, velando por el cumplimiento de los
principios de legalidad, veracidad, tfransparencia y confidencialidad. Estas
tareas de monitoreo y observaciéon realizadas a través de los SV, implican la
recopilaciéon de imagenes de personas, es decir, de datos personales de
acuerdo con la definicion contenida en el literal ¢) del articulo 3 de la Ley
1581 de 2012

El Encargado del Tratamiento es un tercero, persona natural o juridica
distinta del Responsable, que trata los datos personales por cuenta de este
y que estd sometido a la legislacion vigente de tratamiento y proteccion de
datos personales. Para mayor claridad, en los casos de video vigilancia,
cuando la implementaciéon de los SV se realiza por intermedio de un tercero,
como son las empresas de vigilancia y seguridad privada que hacen uso,
entre otros, de medios fecnoldgicos para la prestacion de su servicio, estos
terceros tienen la calidad de Encargados del Tratamiento y su cliente, es
decir, la HACIENDA EL CASTILLO de responsable de este.



INGRESO DE VISITANTES

Al momento del ingreso de visitantes a las instalaciones de la HACIENDA EL
CASTILLO, se requerird por motivos de seguridad el registro en la bitdcora de
la porteria, de propiedad y custodia de la Empresa de Vigilancia y en medio
magnético en los videos que guarda el circuito cerrado de television del
conjunto, teniendo en cuenta que es un sistema de regrabacion
automdtico. Es de anotar que la Unica persona que tiene acceso y/o
autoriza el acceso y consulta de los datos es el Representante Legal y/o
Administrador de la Copropiedad. Asi mismo, para facilitar el acceso a las
locaciones se requiere autorizacion previa por parte de un residente y/o
copropietario. La informacion que se recolectard corresponde a nombre,
apellido, niUmero de identificacion y hora de ingreso. En caso de ingresar a
la copropiedad en medios de transporte, se solicitardn las placas del
vehiculo.

DATOS PERSONALES DE MENORES DE EDAD Y ADOLESCENTES

El tratamiento de datos de menores de edad en la HACIENDA EL CASTILLO
se realiza siempre y cuando no se ponga en riesgo la prevalencia de sus
derechos fundamentales y respondiendo al desarrollo del objeto social de
la copropiedad, asi mismo, se requiere la autorizacidon expresa de sus padres
o por quien ostente la patria potestad del menor o su representacion legal.

Teniendo presente que, la informacion de los ninos, ninas y adolescentes
esta proscrita de todo tratamiento porla Ley 1581 de 2012, el Representante
Legal de la HACIENDA EL CASTILLO solicitard la autorizacion previa, expresa
e informada de quien represente |0s intereses y derechos personales del
menor, para el tratamiento de los datos personales para cumplir la finalidad
descrita en la presente politica.

7. DEBERES DE LOS REPONSABLES Y ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO DE
LOS DATOS PERSONALES.

A) Losresponsables del tratamiento deberan cumplir los siguientes deberes:




1. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio
del derecho de hdbeas data.

2. Solicitar y conservar, copia de la respectiva autorizacion sobre el
tfratamiento de datos personales otorgada por el Titular.

3. Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién
y los derechos que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

4, Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad
necesarias para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento.

5. Garantizar que la informacion que se suministre al Encargado del
Tratamiento sea veraz, completa, exacta, actualizadag,
comprobable y comprensible.

6. Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al
Encargado del Tratamiento, todas las novedades respecto de los
datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demds
medidas necesarias para que la informacion suministrada a este se
mantenga actualizada.

7. Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo
pertinente al Encargado del Tratamiento.

8. Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso,
Unicamente datos cuyo Tratamiento esté previamente autorizado.

9. Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto
las condiciones de seguridad y privacidad de la informacion del
Titular.

10.Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos
senalados en el presente documento.

11.Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para
garantizar el adecuado cumplimiento de laley 1581 de 2012.

12.Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada
informacidn se encuentra en discusion por parte del Titular, una vez
se haya presentado la reclamacién y no haya finalizado el trdmite
respectivo.

13.Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

14.Informar a la autoridad de proteccidon de datos cuando se
presenten violaciones a los codigos de seguridad y existan riesgos
en la administracion de la informacion de los Titulares.

15.Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la
Superintendencia de Industria y Comercio.



B) Los encargados del tratamiento deberdn cumplir los siguientes deberes:

1. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio
del derecho de hdbeas data.

2. Conservar la informacion bagjo las condiciones de seguridad
necesarias para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento.

3. Redlizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion
de los datos en los términos de la presente ley.

4, Actuadlizar la informacion reportada por los Responsables del
Tratamiento dentro de los diez (10) dias hdbiles contados a partir
de su recibo.

5. Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en
los términos senalados en la presente politica.

6. Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para
garantizar el adecuado cumplimiento de laley 1581 de 2012y, en
especial, para la atencidon de consultas y reclamos por parte de los
Titulares.

7. Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida
por el Titular.

8. Permitir el acceso a la informaciéon Unicamente a las personas que
pueden tener acceso a ella.

9. Informar ala Superintendencia de Industria y Comercio cuando se
presenten violaciones a los cédigos de seguridad y existan riesgos
en la administracion de la informaciéon de los Titulares.

10.Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la
Superintendencia de Industria y Comercio.

8. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LA INFORMACION.

Los titulares de los datos personales suministrados a la HACIENDA EL CASTILLO
tendrdan los siguientes derechos:



a) Conocer, actualizar, recftificar sus datos personales frente al
Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento de los
datos. Lo podrd ejercer respecto de datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

b) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a la HACIENDA EL
CASTILLO mediante cualquier medio vdlido, salvo en los casos
definidos por la Ley 1581 de 2012 que no es necesaria la Autorizacion.

c) Serinformado por la HACIENDA EL CASTILLO previa solicitud, respecto
al uso que ha dado a sus datos personales.

d) Presentar ante la Superintendencia de industria y Comercio, quejas
por infracciones a lo regulado porlaley 1581 de 2012, sin embargo, el
Titular debe tener en cuenta que previamente deberd agotar el
trdmite de reclamo o consulta ante la HACIENDA EL CASTILLO

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en
el tfratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias

constitucionales y legales.

9. CANALES DE ATENCION AL TITULAR DE DATOS PERSONALES

El Titular directamente o a fravés de su representante y/o apoderado,
puede tramitar las peticiones, consultas y reclamos de manera directa,
expresa, inequivoca y por escrito al oficial de datos personales de la
HACIENDA EL CASTILLO el cual se ejerce por el administrador, aportando
siempre la documentacion de prueba.

Para los fines de la presente politica, los datos de contacto que se
relacionan corresponden a las oficinas de la Administracion actual de la
copropiedad y son los siguientes:

Direccion: Carrera 43° N°16 Sur 47

Teléfono: 3102161106 - 3212201

Correo electronico: info@next-one.com.co

Horario de atencion: Lunes a Jueves de 8:00am - 5:30pm vy Viernes de
8:00am - 5:00pm.

En caso de que se presente un eventual cambio de Administracion, es
responsabilidad de la HACIENDA EL CASTILLO informar con antelacion esta
situaciéon a los copropietarios a fin de realizar los cambios pertinentes a su



politica de tratamiento y proteccion de datos personales, asi como los
nuevos encargados del fratamiento de estos.

10.PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION.

El titular que considere que la informacién contenida en una base de datos
debe ser objeto de correccidon, actualizacion o supresion, o cuando advierta
el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la
ley 1581/2012, podrdn presentar un reclamo por medio escrito ante las
oficinas de la Administracion de la HACIENDA EL CASTILLO en los canales y
horarios de atencidon establecidos previamente, el cual serd tramitado bajo
los siguientes pasos:

1.

La solicitud de correccidon, actualizacion, reclamo o supresidon se
formulard mediante escrito dirigido al Responsable del Tratamiento o
al Encargado del Tratamiento, mediante los canales dispuestos para
tal fin, con la identificacion del Titular, representante legal y/o
apoderado, la descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo, la
direccion, y acompanando los documentos que se pretendan hacer
valer.

Si el reclamo resulta incompleto, se requerird al interesado dentro de
los cinco (5) dias hdbiles siguientes a la recepcidon del reclamo para
que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde |la fecha del
requerimiento, sin que el solicitante presente la informacién requerida,
se entenderd que ha desistido del reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para
resolverlo, dard traslado a quien corresponda en un término mdaximo
de dos (2) dias habiles e informard de la situacion al interesado.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos
una leyenda que diga “reclamo en framite” y el motivo del mismo, en
un término no mayor a dos (2) dias hdbiles. Dicha leyenda se
mantendrd hasta que el reclamo sea decidido.

El término mdximo para atender el reclamo, una vez esté completo,
serd de quince (15) dias hdbiles contados a partir del dia siguiente a



la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo
dentro de dicho término, se informard al interesado los motivos de la
demora y la fecha en que se atenderd su reclamo, la cual en ningun
caso superard los ocho (8) dias hdbiles siguientes al vencimiento del
primer término.

El procedimiento anterior, es aplicable del mismo modo a los
causahabientes del fitular de la informacion, sin perjuicio de lo dispuesto en
laley 1581 de 2012.

“Articulo 16. El Titular o causahabiente sélo podrd elevar queja
ante la Superintendencia de Industria y Comercio una vez haya
agotado el frdmite de consulta o reclamo ante el Responsable
del Tratamiento o Encargado del Tratamiento.” (Texto extraido
delaley).

11. MODIFICACIONES DE PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS.

La HACIENDA EL CASTILLO se reserva el derecho de modificar la presente
politica, salvo que se requiera para su funcionamiento y cumplimiento
normativo, cambio de Administracion o cambios sustanciales en el
contenido de la politica de proteccion de datos personales, lo cual dard
lugar a su difusidn a tfravés de medios fisicos y magnéticos.

En caso de presentarse cambios en los que refiere a la finalidad del
tratamiento de los datos, el Responsable del Tratamiento, solicitard una
nueva autorizacion a través de comunicado directo enviado a cada
propiedad privada que compone el Conjunto Residencial. Si el término de
treinta (30) dias habiles contados a partir de la implementacion de cualquier
medio de comunicacién descrito anteriormente, el titular no ha contactado
al Responsable o Encargado del Tratamiento de datos para solicitar
supresion de estos en los términos de la presente politica, la HACIENDA EL
CASTILLO podrd continuar realizando el tratamiento de los datos personales
contenidos en sus bases de datos para las finalidades indicadas.

12.VIGENCIA.



La presente politica de tratamiento y proteccion de datos personales, rige
a partir del 29 de julio de 2019.

Por regla general el término de las autorizaciones sobre el uso de los datos
personales se entiende por el término de la relacién administrativa o de la
vinculacion al servicio y durante el ejercicio del objeto social del Conjunto
Residencial.

JUAN RAFAEL URIBE LONDONO
Representante Legal
HACIENDA EL CASTILLO

Nit: 811.015.311-3



